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Ako za bilo koju od navedenih usluga 
trebate tumača, nazovite službu za 
tumačenje TIS na broj 131 450

Navedite svoj jezik te da Vam je 
potrebna pomoć zbog  nasilja u obitelji.

Ako ste u opasnosti, nazovite policiju na 
broj 000

Pomoć ženama i njihovoj djeci koji su 
žrtve obiteljskog nasilja: 

Služba za pomoć ženama žrtvama 
nasilja u obitelji   
1800 015 188 / 9322 3555  
24-satna služba

Služba za pomoć žrtvama nasilja u 
obitelji - sjeverna regija, Berry Street 
9450 4700 
9 - 17 h, pon. - petak

Sluzba za pomoć ženama  
imigranticama žrtvama nasilja u 
obitelji 8413 6800
9 - 17 h, pon. - petak 

Imate pravo osjećati se sigurnom i ne 
živjeti u strahu.
  

U Australiji je protuzakonito da Vam 
naudi bilo koji član obitelji, uključujući 
Vašeg muža, Vašu djecu i članove uže 
obitelji. To nazivamo nasilje u obitelji.   

Nasilje u obitelji uključuje:

• �sve vrste fizičkog nasilja, kao što je 
pljuskanje ili udaranje,

• seksualnu prisilu, čak i u braku,
• prijetnje i psovanje,
• �kontroliranje kontakata s osobama van 

obitelji,
• zabranu pristupa novcu,
• �prisustvovanje djece navedenom 

zlostavljanju.

Nikad ne vjerujte da ste Vi krivi za nasilje.

Kada se dogodi nasilje u obitelji, policija 
ima pravo izdati Privremenu mjeru 
udaljavanja nasilnika (Safety Notice) i 
nasilnu osobu udaljiti iz prebivališta do 
72 sata.

Protuzakonito je udarati djecu ili dozvoliti 
da ona kod kuće vide ili čuju obiteljsko 
nasilje. 

Djeca i mladež boje se obiteljskog 
nasilja. Oni imaju pravo osjećati se 
sigurnima i živjeti bez straha. 

Izlaganje nasilju kod djece može izazvati 
dugotrajne neželjene posljedice.

Ako se ne osjećate sigurno, nazovite 
policiju na broj 000

Služba za pomoć žrtvama nasilja u 
obitelji - sjeverna regija, Berry Street  
9450 4700
9 - 17 h, pon. - petak

Telefon za pomoć djeci 1800 551 800

Informacije za mladež na Internetu:
www.burstingthebubble.com

Ako želite otići, to će Vam biti lakše ako sa 
sobom nosite sljedeće: 

• novac,
• identifikacijske dokumente,
• vizu / putovnicu,
• ključeve,
• lijekove,
• odjeću.

Za pomoć prilikom odlaska nazovite:

Službu za pomoć ženama žrtvama 
nasilja u obitelji  
1800 015 188 / 9322 3555
24-satna služba

Službu za pomoć žrtvama nasilja u 
obitelji - sjeverna regija, Berry Street 
9450 4700
9 - 17 h, pon. - petak

Službu za pomoć ženama  
imigranticama žrtvama nasilja u obitelji 
8413 6800
9 - 17 h, pon. - petak

Centar za slučaj seksualnog zlostavljanja
1800 806 292, 24-satna služba

Policijska služba za intervenciju u slučaju 
seksualnog zlostavljanja i nasilja prema 
djeci  000

Služba za zaštitu djece 1300 369 536
nakon radnog vremena 131 278

Odnosi u Australiji (Relationships 
Australia) 9431 7777

Telefon za pomoć roditeljima 132 289

Telefon za obiteljske savjete  
1800 050 321 

Directline 1800 888 236
Telefon za 24-satno savjetovanje o 
ovisnosti

Služba Centrelinka 131 202

Služba za pomoć mladima u Melbourneu 
9614 3688 / 1800 800 531

Telefon za savjetovanje pravnog centra 
za izbjeglice i imigrante (RILC)  
9483 1140 
srijedom 10 - 16 h, petkom 14 - 16 h 

Savjetodavna služba Koalicije žena 
imigrantica i izbjeglica o Obiteljskom 
zakonu 9654 1243

Pravna pomoć u Victoriji
9269 0120 / 1800 677 402

Pravna pomoć za žene u Victoriji
9642 0877

Mreža za podršku u sudskim sporovima 
1800 681 614 / 9603 7433

Spectrum centar za informacije 
doseljenicima
Preston  9496 0200 Coburg 9384 7900
Broadmeadows 9301 7400

Pomoć kod doseljenja 
Hume 9351 1278
Whittlesea 9401 6666

www.wdvcs.org.au
www.familyviolence.vic.gov.au 
www.iwdvs.org.au
www.rilc.org.au
www.virwc.org.au
www.legalaid.vic.gov.au 
www.dvrcv.org.au
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Pomoć za žrtve nasilja u obitelji 
9450 4700
nakon radnog vremena 1800 015 188

Društvena pravna pomoć 9450 2002

Sud za prekršaje 8458 2000

Pomoć u stambenom smještaju  
9479 0700

Zdravstvena pomoć u zajednici 
West Heidelberg 9450 2000
Greensborough 9433 5111

Organizacija Child FIRST (služba za 
obitelji) 9450 0955

Policijske postaje (24 sata)
Greensborough 9435 1044
Heidelberg 9450 8000

Pomoć za žrtve nasilja u obitelji  
9450 4700
nakon radnog vremena 1800 015 188

Društvena pravna pomoć 9484 7783

Sud za prekršaje 8458 2000

Pomoć u stambenom smještaju  
9479 0700

Zdravstvena pomoć u zajednici
Northcote, East Reservoir
i Preston 8470 1111

Organizacija Child FIRST (služba za 
obitelji) 9450 0955

Policijske postaje (24 sata)
Northcote 9403 0200
Preston 9479 6111
Reservoir 9460 6744

Pomoć za žrtve nasilja u obitelji  
9450 4700
nakon radnog vremena 1800 015 188

Društvena pravna pomoć 9302 3911

Sud za prekršaje
Broadmeadows 9221 8900
Kyneton 5422 1832

Pomoć u stambenom smještaju  
9304 0100  

Zdravstvena pomoć u zajednici
Broadmeadows 8345 5000, Craigieburn 
9308 1222, Meadow Heights 9302 8888
Sunbury 9744 4455

Organizacija Child FIRST (služba za 
obitelji) 1300 786 433

Policijske postaje (24 sata)
Broadmeadows 9302 8222
Craigieburn 9303 4433
Kyneton 5422 1377
Sunbury 9744 8111

Pomoć za žrtve nasilja u obitelji  
9450 4700
nakon radnog vremena 1800 015 188

Duštvena pravna pomoć 9383 2588

Sud za prekršaje 9221 8900

Pomoć u stambenom smještaju  
9304 0100

Zdravstvena pomoć u zajednici
Brunswick 9387 6711 
Coburg 9350 4000 
Victoria Street Coburg 9355 9900 

Organizacija Child FIRST (služba za 
obitelji) 1300 786 433

Policijske postaje (24 sata)
Brunswick 8378 6000
Fawkner 9355 6000

Pomoć za žrtve nasilja u obitelji  
9450 4700
nakon radnog vremena 1800 015 188

Besplatna pravna pomoć (Community 
Legal Service Federation) 9652 1500

Sud za prekršaje 8458 2000

Pomoć u stambenom smještaju  
9479 0700

Zdravstvena pomoć u zajednici
Eltham 9431 1333
Hurstbridge 9430 9100

Organizacija Child FIRST (služba za 
obitelji) 9450 0955

Policijske postaje (24 sata)
Eltham 9430 4500

 

Pomoć za žrtve nasilja u obitelji  
9450 4700
nakon radnog vremena 1800 015 188

Društvena pravna pomoć 9401 6655

Sud za prekršaje 8458 2000

Pomoć stambenom smještaju  
9479 0700

Zdravstvena pomoć u zajednici
Epping 9409 8787
Whittlesea 9716 9444

Organizacija Child FIRST (služba za 
obitelji) 9450 0955

Policijske postaje (24 sata)
Epping 9409 8100
Mill Park 9407 3333

Pomoć za žrtve nasilja u obitelji  
9450 4700
nakon radnog vremena 1800 015 188

Društvena pravna pomoć 9419 3744

Sud za prekršaje 9948 8777

Pomoć u stambenom smještaju  
9288 9611

Zdravstvena pomoć u zajednici
Carlton 9349 7333
Collingwood 9411 4333
Fitzroy 9411 3555
North Richmond 9429 5477

Organizacija Child FIRST (služba za 
obitelji) 9450 0955

Policijske postaje (24 sata)
Collingwood 9419 4911 
Fitzroy 9419 4311 
Richmond 8420 3600

Kartica za pomoć ženama

Usluge za žene koje žive u sjevernom 
dijelu Melbournea, uključujući:

Abbotsford, Broadmeadows, Brunswick, 
Bundoora, Coburg, Collingwood, 
Craigieburn, Diamond Creek, Eltham, 
Epping, Fawkner, Fairfield, Fitzroy,  
Glenroy, Heidelberg, Ivanhoe, Kingsbury, 
Lalor, Macleod, Mill Park, Northcote, 
Preston, Reservoir, Richmond, Rosanna, 
Sunbury and Whittlesea.

Primjedbe šaljite na: info@whin.org.au

Izdaje: Grad Yarra City Council
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